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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับสื่อและการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันในเครือไลนของลูกคาของ

ศูนยการคา The Crystal” มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อแอปพลิเคชันในเครือไลนและเพ่ือ

ศึกษาปจจัยการตัดสินใจใชแอปพลิเคชันในเครือไลนของลูกคาของศูนยการคา The Crystal จํานวน 300 คน 

วิธีการเลือกกลุมตัวอยาง สุมเลือกตามเลขบัตรสมัครของลูกคาของศูนยการคา The Crystalและวิธีวิเคราะหขอมูล

เชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามออนไลนเปนเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา แอปพลิเค

ชันในเครือไลนท่ีกลุมตัวอยางเปดรับมากท่ีสุด คือ ไลน (Line) คิดเปนรอยละ 24.48 รองลงมาเปนไลนทีวี (Line 

TV) คิดเปนรอยละ 14.56 ดานการใชงาน กลุมตัวอยางใชเพ่ือติดตอสื่อสารและบันเทิงเปนสวนใหญ แตมีจํานวน

หน่ึงท่ีใชงานเพ่ือธุรกิจ ผลการศึกษายังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีความถ่ีในการใชงานมากกวา 51 ครั้งตอวัน โดย

ใชครั้งละประมาณ 6-20 นาที  คิดเปนรอยละ 50.67 มีชวงเวลาในการใชงานแอปพลิเคชันมากท่ีสุด คือ ชวงเวลา 

20.01 - 24.00 น. ปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจใชแอปพลิเคชันในเครือไลน มีท้ังปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานจิตวิทยาและ

สังคมและ ดานบุคคล ซึ่งผลการศึกษาระบุวา ประโยชนดานการสื่อสาร มีอิทธิพลในการตัดสินใจอันดับ 1 รองลงมา

คือดานประโยชนท่ีสามารถสนทนาแบบกลุมทีมีอิทธิพลเปนอันดับ 2 และแอปพลิเคชันตอบสนองความตองการใน

การใชงานทีมีอิทธิพลเปนอันดับ3  
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Abstract 

Media Exposure and Decision Making Using Line Application of The Crystal Group aims to 

explore the how the Crystal customers spent time on Line Application and reasons behind their 

decision to download applications. Online survey was conducted during 18-25 May 2016 using 

Tamo Yamane sampling table. 300 samples replied. The study found that the samples exposed 

to application Line, Line TV and Line Official Account respectively with the most use was for 

private communication, entertainment, group communication and business purpose. As for 

motives for downloading application, the samples claimed the function of the product was the 

main reason. Other reasons lined in the easy-to-use, to keep up with friends and networks and 

for online business repectively. 
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บทนํา 

จากวิวัฒนาการดานเทคโนโลยีของดานออนไลนมีการเติบโตอยางรวดเร็วและตอเน่ือง สื่ออินเทอรเน็ตเปน

สื่อท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากและมีแนวโนมจะมีจํานวนผูใชงานเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ซึ่งสงผลใหกระแสการใช

อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน  (Smart Phone) เปนท่ี นิยมมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ ง

โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟน จากผลการสํารวจการใชอินเทอรเน็ตในชวงเดือน มีนาคม – พฤษภาคม พ.ศ. 2558 

จํานวน 10,434 คน (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส. (2558). ผลสํารวจพฤตกิรรมผูใชอินเทอรเน็ตใน

ไทย ป 58,19 มิ ถุนายน 2559. www.it24hrs.com) โดยพบวาผู ท่ี ใช อิน เทอร เน็ตสวนใหญ อาศัยอยู ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (56.3%) ผูท่ีใชอินเทอรเน็ตอาศัยอยูตางจังหวัด (43.7%) ผูตอบแบบสํารวจเปนเพศ

ชาย (42.4%) เพศหญิง (55.8%) เพศท่ีสาม (1.8%) โดยแบงออกเปน 4 กลุมไดแก GEN Z อายุนอยกวา 15 ป (2.9%) 

GEN Y อายุ  15-34 ป  (64.4%) GEN X อายุ  35-50 ป  (26.2%) และ BABY BOOMER อายุ  51 ป ข้ึนไป (6.5%) 

นอกจากน้ีผลสํารวจเผยวา GEN Y เปนกลุมท่ีมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดถึง 54.2 ช่ัวโมงตอสัปดาหหรือ

วันละ 8 ช่ัวโมงตอวัน  

นอกจากน้ี ในปดังกลาว ยังเปนปแรกท่ีพบวาสมารทโฟนเปนอุปกรณท่ีผูใชอินเทอรเน็ตใชกันมากท่ีสุดใน

ทุกชวงเวลา เมื่อเทียบกับอุปกรณประเภทอ่ืนๆ โดยชวงเวลาท่ีมีผูตอบวา ใชงานสมารทโฟนเช่ือมตออินเทอรเน็ตกันมาก

เปนอันดับ 1 คือ ชวงเวลา 16.01 – 20.00 น. (รอยละ 54.2) อันดับท่ี 2 เปนชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. (รอยละ 52) 

อันดับท่ี 3 ชวงเวลา 12.01 – 16.00 น. (รอยละ 44.5) อันดับท่ี 4 ชวงเวลา 08.01 – 12.00 น. (รอยละ 42.4) 

อันดับท่ี 5 ชวงเวลา 00.01 – 04.00 (รอยละ 8.8) และอับดับสุดทาย ชวงเวลา 04.01 – 08.00 น. กิจกรรมในการ

ใชอินเทอรเน็ต สําหรับอุปกรณสมารทโฟน ไดแก 1. เครือขายสังคมออนไลน 2. คนหาขอมูล 3. อาน e-News e-Book 

และอุปกรณคอมพิวเตอร 1. คนหาขอมูล 2. รับ-สงอีเมล 3. เครือขายสังคมออนไลน โดยกิจกรรมของผูใช

อินเทอรเน็ตผานอุปกรณ เคลื่อนท่ีอับดับ 1 คือ สังคมออนไลน อันดับ2 คือ คนหาขอมูลและอานหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส (สวนงานดัชนีและสํารวจ สํานักยุทธศาสตร สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการ

มหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2558, กรกฎาคม 1) รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2558, หนา 20 - 21)  

ดวยเหตุผลท่ีสมารทโฟนท่ีเพ่ิมข้ึนไดถูกออกแบบใหเขากับเทคโนโลยีในยุคปจจุบัน ท้ังรูปลักษณภายนอก

รูปแบบหนาจอและฟงกช่ันการใชงานท่ีหลากหลาย รวมท้ังยังสามารถรองรับโปรแกรมแอปพลิเคชันตางๆไดอยาง

มากมาย จึงทําใหเกิดการสรางโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันตางๆ ไมหยุดหยอน เพ่ือตอบสนองความตองการของผูคน

ท้ังในดานของการติดตอสื่อสาร ดานธุรกิจ ดานการศึกษา และดานความบันเทิง จึงทําใหผูคนไดรับความสะดวกสบาย 

เพราะสามารถใชประโยชนจากสมารทโฟนไดทุกท่ีทุกเวลา (สวนงานดัชนีและสํารวจ สํานักยุทธศาสตร สํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร. (2558, 

กรกฎาคม 1) รายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2558, หนา 18-20) 

ไลนแอปพลิเคชัน เปนโปรแกรมสําหรบัสนทนาผานเครอืขายไรสาย บนทุกระบบของสมารทโฟนท่ีผูใชงาน

สามารถใชไดฟรี ไลนแอปพลิเคชันถูกสรางและรวมพัฒนาข้ึน โดยบริษัท NHN Corporation ของสาธารณรัฐเกาหลี

กับบริษัท NHN Japan ของประเทศญี่ปุน ผูเปนเจาของเว็บไซดท่ีใหบริการการหาขอมูล (Search Engine) และเว็บ
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พอรทัล (Web Portal) อันดับตนๆ ของประเทศญี่ปุน ซึ่งไลนแอปพลิเคชันกําลังเปนชองทางการสื่อสารใหมท่ีนิยม

เปนอยางมากในกลุมผูใชงานสื่อสังคมออนไลน (บริษัท ไลน พลัส คอรเปอเรช่ัน (ประเทศไทย) จํากัด. (2556). 

ประวัติไลน, 19มิถุนายน 2559. http://www.flashfly.net/wp/?p=44755) มีผู ใชทั่วโลกถึง 560 ลานคน 

โดยประเทศญี่ปุนมีผูใช 58 ลานคน มาเปนอันดับท่ีหน่ึง ประเทศไทยมีผูใช 33 ลานคน มาเปนอันดับท่ีสอง ประเทศ

อินโดนีเซียและประเทศอินเดียมีผูใชงาน 30 ลานคนมาเปนอันดับท่ีสามและสี่ และ ประเทศสหรัฐอเมริกามีผูใช 

25 ลานคน  

นอกจากน้ีการสํารวจพฤติกรรมของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทยประจําป 2556 ของสํานักงานพัฒนา

ธุรกิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (สพธอ.) พบวาไลนแอปพลิเคชันเปนโซเชียลมีเดีย (Social Media) ทีมีการใชงานเปน

ประจํา ในอันดับสาม รองจาก Facebook และ Google+ (สํานักนโยบายและสงเสริมธุรกิจกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 

2556)  

ไลนแอปพลิเคช่ันเปนแอปพลิเคชันท่ีมีหลายฟงกช่ัน ภายในแอปพลิเคชันเดียว เชน การสนทนาดวยวิดีโอ

และเสียง (Video & Voice Message) การใชสติ๊กเกอร (Sticker) แทนการสนทนาดวยขอความ การแชรรูปภาพ 

วีดีโอ เพลงใหกับคูสนทนา การสรางกลุมผูสนทนา (Create a group) การตกแตงและอัพเดทหนาไทมไลน 

(Timeline) ของตัวเอง หรือจะเปนการใชแอปพลิเคชันเสริม มีดังน้ี 

1. ไลน ออฟฟเชียล แอคเคาท (Line Official Account) องคกรธุรกิจแบรนดตางๆในประเทศไทยให

ความสนใจ เล็งเห็นถึงผลประโยชนของการสรางชองทางใหมๆ ในการสื่อสารกับกลุมลูกคาหรือผูใชงานผานการ

ลงทุนบนไลนแอปพลิเคชั่นในรูปแบบของหนาออฟฟเชียลและสติ๊กเกอร โดยที่สติ๊กเกอรจะถูกออกแบบเปน

การตูน ท่ีมีคารแรคเตอรนาสนใจพรอมทําการผสมผสานกับภาพลักษณขององคกรธุรกิจน้ันๆ เปรียบไดกับ เปน

การแทรกตราสินคาผานสติ๊กเกอรบนบทสนทนาเพื่อสรางการจดจําในตราสินคาขององคกรธุรกิจและแบรนด

ให ก ับผู ใช งานไลนแอปพลิเคช่ัน ซึ่ งปจจุบันมีบริษัทขนาดใหญของคนไทยจํานวน 268 บริษัท ท่ี ใชไลน 

ออฟ ฟ เชี ยลแอค เค าท  (Ideaseostory. (2558 ). ไลน  ออฟ ฟ เชี ยล  แอค เคาท , 19 มิ ถุน ายน  2558 . 

http://www.ideaseostory.com/official-account-line/) 

2. ไลนทีวี (Line TV) เปนการรวบรวมความบันเทิงใหผูใช Line สามารถติดตามชมซีรีสหนัง เพลง รวมถึง

เน้ือหาพิเศษ การชมวิดีโอผานไลนทีวี (Line TV) สามารถใชงานไดฟรี โดยรวมมือกับบริษัทดานบันเทิง นอกจากน้ี 

ยังสามารถรับชมไลนทีวี (Line TV) ไดในคอมพิวเตอร ซึ่งจากผลสํารวจ “พฤติกรรมการรับชมรายการโทรทัศนและ

การรับรูตราสินคาสถานีโทรทัศนดิจิทัลของกลุมผูชมวัยรุน พฤติกรรมการชมรายการยอนหลัง พบวามีผูใชงานเคยดู

รายการยอนหลังถึง 85.8% โดยไลนทีวี (Line TV) เปนชองทางท่ีใชในการรับชมรายการยอนหลังอันดับสอง รอง

จ า ก ยู ทู บ  ( You Tube)  ( Mellow Yellow. ( 2 5 5 8 ) .  ไ ล น ที วี , 1 9  มิ ถุ น า ย น 

2559. https://www.marketingoops.com/news/brand-move/line-tv-impact/)  

3. ไลนมิวสิค (Line Music) เปนแอปพลิเคชันสําหรับฟงเพลงบนมือถือท้ังเพลงไทยและเพลงสากล ท้ังยัง

สามารถแชรทุกอารมณผานเพลงบนหนาสนทนาท้ังแบบสวนตัวและแบบกลุม สามารถแชรบนหนาไทมไลน 

(Timeline) บนแพลตฟอรมไลนไดทันที ซึ่งมียอดการดาวนโหลด 5 ลานครั้ง มีการสงตอหรือแชรเพลงจํานวน 7 

4 
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ล านครั้ ง  (Line Family Apps. (2558 ). ไลน มิ วสิ ค , 19  มิ ถุ น ายน  2559 . www.linecorp.com/th/pr/ 

news/th/2015/1207) 

4. ไลนเว็บตูน (Line Webtoon) เปนแอปพลิเคช่ันอานการตูนสัญชาติตาง ๆ ท่ีแปลเปนไทยฟรี ผาน

หนาจอสมารทโฟน ผูใชยังสามารถใชงานเก็บการตูนไวอานในรูปแบบไมใชอินเทอรเน็ตไดถึง 30 วัน รวมถึงสามารถ

พูดคุย สงตอเน้ือหาท่ีช่ืนชอบใหเพ่ือนๆ ไปยังโซเชียลเน็ตเวิรคอ่ืนๆ ไดอีก ปจจุบัน สถิติตอสัปดาหของไลนเว็บตูน 

(Line Webtoon) มีผูใชงาน 1 ลานคน การตูนตอน 3,500 เรื่อง (Line Thailand. (2557). Line Web toon, 19 

มิถุนายน 2559. http://www.newswit.com/it/2014-12-01/0a097238000a4e69b293c5a98f4f14a6) 

5. ไลน ครีเอเตอร มารเก็ต (Line creators market) เปนระบบปฏิบัติการท่ีใหผูใชสามารถสรางสรรค

ผลงานสติ๊กเกอรของตนเอง โดยประเทศไทยมีจํานวนสรางสรรคสติ๊กเกอรมาเปนอันดับ 2 ในโลก รองจากประเทศ

ญี่ปุน จํานวนการสรางสรรคสติ๊กเกอรในตลาดประเทศไทย มีอัตราการเติบโตถึง 313% ในป 2558 มีผูลงทะเบียน

ในครีเอเตอรมารเก็ต (Creators Market) มากกวา 450,000 คนท่ัวโลกและเปนคนไทย 52,000 คน ซึ่งมากกวา 

10% ของตลาดโดยรวม0 โดย 0สติ๊กเกอรไลนแบงเปน 3 ประเภท ไดแก ออฟฟเชียล สติ๊กเกอร (Official Sticker) คือ 

สติ๊กเกอรท่ีทางไลนเปนผูผลิตเอง สปอนเซอร สติ๊กเกอร (Sponsor Sticker) คือ สติ๊กเกอรของแบรนดสินคาตางๆ 

ท่ีเขามาเปดไลนออฟฟเชียล และ ครีเอเตอร สติ๊กเกอร (Creator’s Sticker) คือ สติ๊กเกอรจากโครงการไลน ครีเอ

เ ต อ ร  ม า ร เ ก็ ต  ( Line. ( 2 5 5 8 ) .  Line creators market, 1 9  มิ ถุ น า ย น  2 5 5 9 . 

https://linecorp.com/th/pr/news/th/2016/1407)  

6. ไลนเกม (Line Game) เปดใหบริการ 4 เกม แตปจจุบันมีแอปพลิเคชันไลนเกมถึง 27 เกม โดยมี

จุดเดนท่ีตัวละครนารักจากไลน ยังสามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชันเกมของไลนไปเลนไดฟรีๆ แตจะมีการขาย 

ไอเท็มภายในเกม ปจจุบันแอปพลิเคชันไลนเกมแบงสัดสวนรายไดระดับท่ัวโลก (Global) แอปพลิเคชันไลนเกม

สัดสวนถึง 60 % สติ๊กเกอรสัดสวน 20% และอ่ืนๆสัดสวน 20 % (MGR Online. (2558). ญี่ปุนทํา Line Game 

ต อ ย อ ด จ า ก แ อ ป พ ลิ เค ชั น , 1 9  มิ ถุ น า ย น  2 5 5 9 .www.manager.co.th/Game/ViewNews.aspx? 

NewsID=9550000141393)  

7. ไลน เพย (Line Pay) เปนระบบการชําระเงินผานมือถือสมารทโฟน ไลนมีระบบสังเกตการณ 

(Monitoring System) 24 ช่ัวโมง พรอมปฏิบัติการตลอดเวลาไว สําหรับปองกันผูใชงานไลน เพย (Line Pay) 

กิจกรรมท่ีผิดกฎหมายและผูใชงานไลนเพย (Line Pay) สามารถตั้งรหัสผาน 7 หลักสําหรับเขาใชบริการไลน เพย 

(Line Pay) สถิติลาสุด ยอดผูสมัครเกิน1 ลานคนในประเทศไทย (thumbsupteam. (2558). Line เปดตัว Line 

Pay แ พ ล ต ฟ อ ร ม ก า ร ชํ า ร ะ เ งิน ผ า น มื อ ถื อ ให ม ท่ี ให คุ ณ  “ ช อ ป ง า ย  จ า ย ส นุ ก ”, 1 9  มิ ถุ น า ย น 

2559. http://thumbsup.in.th/2015 /06/line-pay/) 

8. ไลนก๊ิฟช็อป (Line Gift Shop) เปนบริการท่ีใหผูใชแอปพลิเคชันไลนซื้อของขวัญและสงใหกันทาง 

แอปพลิเคชันไลนภายใตแนวคิด “ยิ่งให ยิ่งใกล” การชําระคาใชจายผูกกับแอปพลิเคชันไลนเพย (Line Pay) สินคา

ท่ีมาเปนของขวัญจากรานค าพันธมิตรท่ี เข ารวม โครงการเปนแบรนดดั งๆ  (thumbsupteam. (2558).  

Line เปดตัว Line Gift Shop มอบของขวัญใหคนท่ีคุณรักผานแนวคิด “ยิ่งให ยิ่งใกล”, 19 มิถุนายน 2559 

http://thumbsup.in.th/2015/11/line-giftshop/) 

5 

http://www.linecorp.com/
http://www.manager.co.th/Game/ViewNews.aspx
http://thumbsup.in.th/2015


 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
9. ปอบคอรน บัซ (Popcorn Buzz) เปนแอปพลิเคชันสําหรับโทรฟรี เนนการสนทนาแบบกลุม 

ซึ่งสามารถคุยพรอมกันไดสูงสุดถึง 200 คน ไดตลอดเวลา ทุกสถานการณ สามารถตอบโจทยการใชงานทางดาน

ธุรกิจ ครอบครัวและกลุมเพ่ือน (กิตติพงษ. (2558). Line เปดตัว ปอบคอรน บัซ แอพสนทนากลุม ซิงคเพ่ือนจาก

ไลน สนทนารวมเปนกลุมไดในครั้งเดียว, 19 มิถุนายน 2559. http://tech.mthai.com/software/50072.html) 

10.  สแนปมูว่ี (Snap Movie) เปนโปรแกรมท่ีสามารถบันทึกและสงตอคลิปวิดีโอความยาว 30 วินาที 

พรอมเพ่ิมเสียงเพลงประกอบ ลงไปในคลิปวิดีโอท่ีถาย เพ่ือบอกเลนอารมณความรูสึกของผูใชงาน เพ่ือสงตอใหกับ

เพ่ือนและครอบครวัไดท่ัวทุกมุมโลก และสามารถลงวิดีโอบนหนาแรกในแอปพลิเคชันไลนของตัวเองได โดยใหวิดีโอ

สามารถเลนซ้ําเอง (TNN24. (2556). Line เพ่ิม Video Call-Snap Movie เอาใจขาแชท, 19 มิถุนายน 2559. 

www.tnnthailand.com/news_detail.php?id=10471&t=news) 

11. อลิช (Aillis) หรือเดิมช่ือ Line Camera เปนโปรแกรมใหถายภาพฟรี พรอมกรอบรูปภาพกวา 100 

แบบและแสตมปแตงภาพมากกวา 600 แบบ รวมถึงตัวการตูนไลน ฟงกช่ันตกแตงภาพหลากหลายรวมไปถึงการ

ถายภาพผานฟลเตอรถึง 14 แบบ ท่ีชวยปรับแตงภาพและรายละเอียดใหภาพพรอมเพ่ิมความนาสนใจมากข้ึนดวย

พูกันกวา 156 ชนิด เพ่ือใหผูใชไดแตงแตมดวยแสตมปและเลือกตัวอักษรตางๆ สามารถแชรภาพในโซเชียลเน็ต- 

เวิรกอยางเฟสบุค (Fecabook) และทวิตเตอร (Twitter) (Weeraphol Pholmitr. (2556). Line Camera เปลี่ยน

ช่ือใหม  Aillis มาพรอมฟ เจอรแต งรูปใหม  “สกินคัลเลอร”, 19 มิ ถุนายน 2559. http://www.iphone-

droid.net/line-camera-has-been-renamed-aillis/) 

12. ไลนการด (Line Card) เปนโปรแกรมใหผูใชไลนการด (Line Card) สงขอความสวนบุคคลเก่ียวกับ

ความรัก การแสดงความขอบคุณหรือแสดงความยินดี โดยเลือกภาพการดตางๆไดฟรีตามความชอบ ผูใชยังสามารถ

เลือกภาพของตัวเองจากคลังภาพและแทรกไปในภาพการด จากน้ันไลนการด (Line Card) จะปรับและเพ่ิมคุณภาพ

ของภาพใหเหมาะสมกับการดน้ันๆ หากผูใชเลือกสงหาเพ่ือนมากกวา 1 คนในรายช่ือเพ่ือนของไลน การดใบน้ีจะถูก

สงผานทางหองคุยแบบกลุม (กระปุกดอทคอม. (2556). สงอีการดนารักใหเพ่ือนบน LINE ฟรี ๆ ดวย LINE CARD,  

19 มิถุนายน 2559. http://men.kapook .com/view39063.html) 

13. ไลนแอท (Line@) เปนแอปพลิเคชันท่ีใหผูใชสามารถสรางออฟฟเช่ียลแอคเคาทของตนเอง เพ่ือ

ติดตอสื่อสารสงขอมูลขาวสาร ไดในเชิงสวนบุคคลและเชิงธุรกิจไดถึงกลุมเปาหมายท่ัวโลก 17 ภาษา (IT24HRS. 

(2558). Line@ (ไลนแอท) บัญชีไลนแบบใหมเหมือนมี Line Official Account เปนของตัวเอง. 19 มิถุนายน 2559 

http://www.it24hrs.com/2015/line-at/)  

14. ไลนชอป (Line Shop) เปนแอปพลิเคชันท่ีจับกลุมรานคารายยอย ท่ีคาขายผานโซเชียลเน็ตเวิรค 

(Siampod. (2557). Line ประเทศไทยเปดตัวแอป Line Shop ตอบโจทยคนคาขายออนไลนบนมือถือ,  

19 มิถุนายน 2559. www.siampod.com/2014/07/16/line-thailand-launched-line-shop/) 

15. ไลน ดิกชันนารี (Line Dictionary) เปนแอพพลิเคช่ันพจนานุกรมอังกฤษ-ไทย โดยออกซฟอรด 

(Oxford) และ ไทย-อังกฤษ โดยซีเอ็ด (SE-ED) โดยมีฟงกช่ันท่ีนาสนใจ มีเน้ือหาท่ีเปนประโยชนอยางการใชกวา 

7,000,000 ประโยค พรอมความรูภาษาอังกฤษอ่ืนๆ ยังมีตัวอยางการออกเสียงภาษาอังกฤษท้ังสําเนียงภาษาอังกฤษ

และอเมริกัน การใชคําคม คําสุภาษิตภาษาอังกฤษ ระบบแนะนําคําศัพทอัดโนมัติ ยังสามารถแชรคําศัพท โดย
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สามารถใชงานไดท้ังแบบ ออนไลนและออฟไลน (techmoblog. (2557). Line เปดตัว Line Dictionary, 19 

มิถุนายน 2559. www.techmoblog.com/LINE-Dictionary/) 

16. บีหกหน่ึงสอง (B612) เปนแอปพลิเคชันกลองท่ีออกแบบมาสําหรับการถายตัวเอง โดยสามารถแตง

ภาพดวยฟลเตอรท่ีมีใหเลือกถึง 43 แบบ และแชรไปยังสื่อโซเชียลอ่ืนๆ (Kapaotang.Kang. (2556). Line สงแอป

ใหม “B612”, 19 มิถุนายน 2559. http://www. aripfan.com/line-selfie-camera-app-b612/.) 

17.ไลนเดโค (Line Deco) เปนแอปพลิเคชันท่ีชวยตกแตงดวยสัญลักษณหรือภาพพ้ืนหลังฉากใหดูนารัก 

 (Gizmoz. (2557) .  Line Deco จั ด กิ จ ก ร ร ม แ จ ก ตุ ก ต า  Line 100 ตั ว , 19 มิ ถุ น า ย น  2 5 5 9 . 

www.iphoneapptube.com/news/line-deco-give-away-line-dolls/) 

18. ไลน ทูลส  (Line Tools) เปนแอปพลิเคชันสารพัดประโยชนมากกวา 14 อยาง เครื่องมือวัด 

ประกอบดวยไมบรรทัด ไมโปรแทรกเตอร เครื่องมือวัดแนวนอน เครื่องมือวัดระดับเสียง เข็มทิศ สวนหมวดเวลา

ประกอบดวย นาฬิกาจับเวลา นาฬิกาตั้งเวลา ปฏิทิน หมวดเครื่องมืออํานวยความสะดวกประกอบดวย ไฟฉาย 

กระจก แวนขยาย หมวดคํานวณประกอบดวย เครื่องคิดเลข เครื่องแปลงเวลา (Flashfly. (2555). Line เปดตัวแอป

ใหม Line Tools, 19 มิถุนายน 2559. www.flashfly.net/wp/?p=42092) 

19. ไลนบรัช (Line Brush) เปนแอปพลิเคชันสําหรับวาดลวดลาย มฟีงกช่ันสําหรับการลบรูปพ้ืนหลังและ

ขยายใหรูปมีขนาดใหญ เพ่ือใหภาพท่ีวาดดูโดดเดนพรอมลูกเลนในการตกแตงอีกมากมาย (พรรณทิภา คามบุตร. 

(2555). Line เตรียมเปดตัวแอปพลิเคชันวาดรูปใหม. 19 มิถุนายน 2559.http://news.siamphone.com/news-

07982.html) 

20. ไลน (Line) เปนแอปพลิเคชันสําหรับ ขอความ สนทนาแบบกลุม สงสัญลักษณ แบงปนรูปภาพหรือ

วิดีโอไดไมจํากัด สงพิกัดสถานท่ี แบงปนประสบการณผานทางไทมไลน (Timeline) โทรฟรีและวีดีโอคอลฟรีไดทุกท่ี

ทุกเวลาตลอด 24 ชั่วโมงทั่วโลก สามารถใชงานไดทั้งโทรศัพทมือถือ ที่มีระบบปฏิบัติการไอโอเอส (IOS) 

แอนดรอยด (Android) และวินโดวสโฟน (Windows Phone) ยังสามารถใชงานผานคอมพิวเตอรและแมคไอเอส 

(วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2554). Line, 19 มิถุนายน 2559. https://th.wikipedia.org/wiki/ไลน) 

การที่แอปพลิเคชันไลนมีความสําคัญในแงการสื่อสารสวนตัวและในแงธุรกิจ จึงเปนสิ่งที่นาสนใจวาการ 

ผูใชไลนมีพฤติกรรมการเปดรับสื่ออยางไรและปจจัยใดบางท่ีทําใหผูใชไลนตัดสินใจดาวนโหลดแอปพลิเคชันตางๆ 

ไลนมาใชงาน การศึกษาครั้งน้ี จึงใชกรณีศึกษากลุมลูกคา The Crystal ท้ัง 4 สาขา ไดแก คริสตัล ดีไซน เซ็นเตอร 

(16Crystal Design Center) , เดอะ คริสตัล ชอปปงมอลล (1 6The Crystal Shopping Mall) , เดอะ คริสตัล เอสบี 0 

ราชพฤกษ (The Crystal SB Ratchapruek) , เดอะ คริสตัล พีทีที (16The Crystal PTT Chaiyapruek) เน่ืองจาก 

The Crystal กําลังจะเพ่ิมเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดโดยสนใจชองทางใชแอพพลิเคช่ันในเครือไลนเปน

ชองทางหลักในการสื่อสาร เพ่ือติดตอกับลูกคา 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีใชในการศึกษา ไดแก ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (Media Exposure) ทฤษฏีการ

สื่อสารการตลาด ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับสื่อ

ออนไลน 
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วัตถุประสงคการวิจัย  

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสื่อและเพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจดาวโหลดแอปพลิเคชันในเครือไลน

ของลูกคา The Crystal  

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยเก็บขอมูลทางออนไลน โดยเปนการเลือก

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดวย (1) เปนลูกคาของศูนยการคา Crystal Design Center (CDC), 

The Crystal , The Crystal SB Ratchapruek หรือ The Crystal PTT (2) ใชเครื่องโทรศัพทเคลื่อนท่ีรูปแบบ

สมารทโฟน (Smart Phone) และ (3) ใชแอพพลิเคช่ันไลนตัวใดก็ไดตามท่ีนําเสนอในขางตน  การใชตารางการ

กําหนดจํานวนกลุมตัวอยางของTaro Yamane (1967) (ธีรวุฒิ เอกะกุล. (2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรม

ศาสตรและสังคมศาสตร.อุบลราชธานี : สถาบันราชภัฎอุบลราชธานี.) ความเช่ือมั่นท่ี 95% ความผิดพลาดไมเกิน ±7 

% โดยการเก็บขอมูลแบบสอบถามแบบออนไลน ศูนยการคาละ 75 ชุด รวมท้ังหมด 300 ชุด เก็บขอมูลในชวง 18-

25 พฤษภาคม 2559 จากจํานวนประชากรคือ สถิติการนับจํานวนการใชบริการของศูนยการคาของแผนกการตลาด

และกิจกรรม ป2558 โดยมีลูกคาโดยเฉลี่ย 200,000 คน  
 

ผลการวิจัย 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 300 ราย เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 59.33 อยูในชวง

อายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 58.67 ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ70.00 มีอาชีพเปนพนักงาน

เอกชน คิดเปนรอยละ 54.33 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.33 ลูกคาเดอะ

คริสตัล (The Crystal) ท้ัง 4 ศูนยการคา  
สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเปดรับแอปพลิเคชนัในเครือไลนของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ใชงานแอปพลิเคชันมากท่ีสุด คือ แอปพลิเคชันไลน (Line) 

คิดเปนรอยละ24.48 ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันเพื่อติดตอสื่อสาร คิดเปนรอยละ68.67 

มีความถ่ีในการใชงานแอปพลิเคชันตอวัน จํานวนมากกวา 51 ครั้ง คิดเปนรอยละ 30.00 มีระยะเวลาการใช 

แอปพลิเคชันตอครั้ง จํานวน 6-20 นาที คิดเปนรอยละ 50.67 มีชวงเวลาท่ีใชงานมากท่ีสุด เวลา 20.01-24.00 น 

คิดเปนรอยละ 39.33 และมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารแอปพลิเคชันในเครือไลนผานการแจงเตือนของ 

แอปพลิเคชัน คิดเปนรอยละ 57.33 แสดงใหเห็นไดวาในยุดท่ีมีการจะสื่อสารกับกลุมเปาหมาย ยังมีชองทางเกิดใหม

หลายๆชองทาง หน่ึงในน้ัน คือ แอปพลิเคชันไลน (Line)  

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ (ดาวนโหลด) ของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจโหลดแอปพลิเคชันในเครือไลนมากท่ีสุด คือ ดานประโยชน

ในสามารถติดตอสื่อสาร มีคาเฉลี่ย 4.76 ปจจัยรองลงมา คือ ดานประโยชนท่ีสามารถสนทนาแบบกลุม มีคาเฉลี่ย 

4.46 ถัดมาเปนปจจัยดานจิตวิทยาและสังคม โดยแอปพลิเคชันตอบสนองความตองการในการใชงาน มีคาเฉลี่ย 
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4.38 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในสวนท่ี 2 ท่ีกลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการเปดรับและการใชงานแอปพลิเคชันใน

เครือไลน เพ่ือติดตอสื่อสารเปนหลัก 

 

อภิปรายผล 

 1.ลักษณะทางประชากรพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีสัดสวนท่ีใกลเคียง กับกลุม

ตัวอยางท่ีเปนเพศชาย กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป และชวงอายุ 31-40 ป น่ันอาจเปนเพราะ

ชวงอายุ  21-30  ปน้ี  เปนชวงอายุวัยท่ีเริ่มทํางานมีรายไดแลว สวนชวง 31-40 ป เปนชวงท่ีทํางานมาระยะเวลา

หน่ึงและอาจเริ่มตนธุรกิจสวนตัว  ดังน้ันจึงมีความสามารถทางการเงินท่ีจะใชโทรศัพทมือถือประเภทสมารทโฟน 

(Smart Phone) เพ่ือรับขอมูล และใชเพ่ือสนทนากลุม และเพ่ือประโยชนทางธุรกิจ กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และรองมาเปนปริญญาโท น่ันอาจเปนเพราะการสื่อสาร ผานแอปพลิเคชัน “ไลน” เปน

เทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม ดังน้ันผูใชบริการจึงอาจตองมีความรูมากในระดับหน่ึง  นอกจากน้ันยังพบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,000 – 30,000 บาท และ 30,001 – 45,000  บาท นอกจากน้ี ยังมีกลุม

รายไดมากกวา 75,000 บาท  เน่ืองจากการสื่อสารลักษณะน้ีตองใชผานโทรศัพทมือถือประเภทสมารตโฟน ซึ่งมี

ราคาคอนขางสูง ดังน้ันกลุมผูใชบริการจึงอาจตองมีฐานะทางการเงินมากในระดับหน่ึง เพ่ือมาซื้ออุปกรณการสื่อสาร

ลักษณะดังกลาว ท้ังน้ีสอดคลองกับลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางท่ี อายุ 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท และสอดคลองกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อแอปพลิเคชันไลน (Line) 

แอปพลิเคชันไลนทีวี (Line TV) แอปพลิเคชันไลนเกมส (Line Game) และแอปพลิเคชันไลนออฟฟเชียล (Line 

Official Account) เพ่ือประโยชนดานการติดตอสื่อสารและสรางความบันเทิง การสนทนากลุม และใชในทางธุรกิจ 

ผลการศึกษายังพบวา กลุมตัวอยางมีการใชงานแอปพลิเคชันไลนตอวัน จํานวนมากกวา 51 ครั้ง 

ระยะเวลาในการใชงานแอปพลิเคชันไลน จํานวน 6 – 20 นาที ในการทําธุรกิจหรือในการทํางาน จะเริ่มเวลา 9 โมง

เชาถึง 20.00 น. สวนชวงเวลา 20.01 – 24.00 น. เปนการเปดรับแอปพลิเคชันไลนทีวี (LineTV) และแอปพลิเคชัน 

ไลนเกมส (Line Game) สอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร การเลือกเปดรับท่ีสนับสนุนวิถีการ

ดํารงชีวิต และทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ในเรื่องปจจัยภายใน ท้ังความจําเปน ความตองการของผูใชงานดาน

รางกายและจิตใจ และปจจัยภายนอก ไดแกวัฒนธรรมหรือองคกรไดนําแอปพลิเคชันไลนมาชวยในการทําธุรกิจหรือ

ในการทํางานจนเปนคานิยมทางสังคม 

 2. ดานปจจัยการตัดสินใจใช โดยถามตามประโยชนเฉพาะของแอปพลิเคชันท้ัง 20 แอปพลิเคชันท่ีอางถึง

ในบทนําแลวน้ันพบวา ปจจัยท่ีทําใหตัดสินใจใชแอปพลิเคชันในเครือไลน มีท้ังปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานจิตวิทยา

และสงัคมและ ดานบุคคล ซึ่งผลการศึกษาระบุวา ประโยชนดานการสื่อสารและจะแสดงออกดานความสัมพันธกับ

ผูอ่ืน เปนแหลงพูดคุยกับกลุมเพ่ือน เปนปจจัยในการตัดสินใจอันดับ 1  สอดคลองกับ พัชรกุล เพ็ชรประยูร และพร

จิ ต  ส ม บั ติ พ า นิ ช  (ม .ป .ป .  (2 5 5 9 )  ป จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต อ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ , 19 มิ ถุ น า ย น  2 5 5 9 . 

http://203.131.210.100/ejournal/wp-content/uploads/2016/ 02/JCIS58032.pdf) ไดสํารวจเหตุผลหรือ

ความตองการในการใชสื่อ และพบวา ผูตอบใชสื่อเพ่ือความตองการดานตาง ๆ ไดแก ความตองการเก่ียวกับความรู

ความเขาใจ ความตองการเก่ียวกับอารมณความรูสึก ความตองการเก่ียวกับตนเอง ความตองการทางสังคม และเพ่ือ
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ผอนคลาย/ลดความเครียด สวนปจจัยรองลงมาในการตัดสินใจใชแอปพลิเคชัน คือ ดานประโยชนในสามารถสนทนา

แบบกลุม และแอปพลิเคชันตอบสนองความตองการในการใชงานเปนสาเหตุอันดับ 3 สอดคลองกับทฤษฎีความพึง

พอใจและการใชประโยชน ท่ีกลาวไววา ความตองการของผูรับสารโดยท่ัวไปแลว ของแตละบุคคลน้ันจะเปนไปเพ่ือ

ตอบสนองความตองการของตนเอง  

หากพิจารณาจากแนวคิดทฤษฎีดานสื่อออนไลนและการสื่อสารการตลาด พบวา กลุมตัวอยางตัดสินใจใช

แอปพลิเคชันในเครือไลน เน่ืองจากปจจัยดานจิตวิทยาและสังคม ไดแก แอปพลิเคชันตอบสนองความตองการในการ

ใชงานปจจัยดานผลิตภัณฑ ไดแก ลักษณะของการใชงานแอปพลิเคชันท่ีงายและเขาใจ และชองทางการเขาถึง ไดแก 

สามารถดาวนโหลดแอปพลิเคชันทุกระบบ เรียงตามลําดับ สวนดานการใชประโยชน สามารถติดตอสื่อสาร สามารถ

สนทนาแบบกลุม สามารถเปนชองการขายสินคา สามารถเปนเครื่องมือการสรางธุรกิจ นอกจากน้ี กลุมตัวอยางยังให

นํ้าหนักกับประโยชนเรื่องสรางการจดจําในตราสินคาและแบรนด ในระดับสูง (3.98) เชนกัน สอดคลองกับแนวคิด

การตลาดยุคดิจิทัล ซึ่งเคนม เวอรไทมและเอียน เฟนวิค (2551) เสนอวา การตลาดยุคดิจิทัล คือ พัฒนาการของ

ตลาดในอนาคตเกิดข้ึนเมื่อบริษัทดําเนินงานทางการตลาดสวนใหญผานชองทาง สื่อสารดิจิทัล ทําใหนักการตลาด

สามารถสื่อสารแบบสองทาง (Two – way communication) กับลูกคาไดอยางตอเน่ืองเปนรายบุคคล ขอมูลท่ีได

จากการสื่อสารกับลูกคาแตละคนในแตละครั้งเปนการเรยีนรูรวมกัน ซึ่งอาจเปนประโยชนกับลูกคาคนตอไป ตอเน่ือง

และสอดคลองกัน นักการตลาดสามารถ นําขอมูลพฤติกรรมท่ีทราบแบบสดใหมน้ี รวมท้ังความคิดเห็นท่ีไดรับตรง

จากลูกคามาใชใหเกิด ประโยชนสูงสุดแกผูบริโภคในโอกาสตอๆไป นอกจากน้ี ยังสอดคลองกับหลักการสื่อสาร

การตลาดแบบบูรณาการ (ธเนศ ยุคันตวนิชชัย, (2553). การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ, 19 มิถุนายน 2559 ) 

และ วิเลิศ ภูริวัชร (2553) : ออนไลน) ท่ีกลาววาการสรางสื่อออนไลน ในการประยุกตใชกับการตลาดน้ัน มีขอควร

พิจารณาอยูหลายประการ เชน ตอบสนองไดตลอดเวลาเปนสื่อสารแบบสองทางท่ีตองมีปฎิกิริยาระหวางตัวแบรนด

และสมาชิกอยูอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง ตองมีลักษณะของสวนบุคคล ซึ่งหมายถึงเปนกิจกรรมท่ีใหลูกคาสามารถ

เลือกไดและเปนการสื่อสารถึงระดับตัวตอตัว หรือระดับบุคคลเลยท่ีเดียว การสื่อสารการตลาดในเครือขายสังคม 

ตองสามารถแสดงไดถึงตัวตน (Identity) ของท้ังตัวแบรนดสินคาและบุคลิกภาพของแบรนดไดเปนอยางดี ประเภทท่ี

เขาไปก็บอกไดวาเปนเครือขายทางสังคมของแบรนดอะไร 

 

ขอเสนอแนะ 
 1. ผลงานวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับสื่อใหมอยางแอปพลิเคชันไลนไดรับการตอบรับจากผูใชงาน 

ท้ังวัตถุประสงคในการใชงานเพ่ือติดตอสื่อสาร ความถ่ีในการใชงาน ชวงเวลาในการใชงานและพฤติกรรมการเปดรับ

ขาวสารผานทางการแจงเตือนทางแอปพลิเคชันไลนมากข้ึน แอปพลิเคชันไลนเปนสวนหน่ึงเครื่องมือในการสราง

ธุรกิจและสื่อสารการตลาด แตสามารถศึกษาถึงเครื่องมืออ่ืนๆท่ีสรางธุรกิจและเปนเครื่องมือในการสื่อสารการตลาด 

เชน อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูบ (Youtube) และเฟสบุค (Facebook) 

 2. ผลงานวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือสรางความบันเทิงอยางแอปพลิเคชันไลนทีวี 

ในยุคดิจิตอลการออกแบบทีวีออนไลนท่ีสามารถดูยอนหลังและนําเสนอเน้ือหา (Content) ท่ีนาสนใจ เปนอีกหน่ึง

การศึกษาท่ีนาสนใจถึงพฤติกรรมการเปดรับสื่อและการตัดสินใจรับชมทีวีออนไลนผานแอปพลิเคชันไลนทีวีของ
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ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เปนชองทางในการทําสื่อสารการตลาดไดอีกชองทางหน่ึง เพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายได

ตามพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปในยุดน้ี 

 3. ผลงานวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชงานแอปพลิเคชันเพ่ือการซื้อสินคาผานออนไลน ซึ่งเปนอีกประเด็นท่ี

นาสนใจ ยุคที่สื่ออินเทอเน็ตเขาถึงกลุมทุกเพศ ทุกวัย ทุกที่ ทุกเวลา สะดวกในการซื้อและหาสินคาที่ตองการ 

แต พฤติกรรมการเปดรับสื่อในการซื้อสินคาผานออนไลน มีหลายแบบ เชน เว็บไซต  (Website) เฟสบุค 

(Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) และแอปพลิเคชัน (Application) ทําใหนักการตลาดตองเขาใจถึง

พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของกลุมเปาหมายผานชองทางใหมเหลาน้ี 

 4. ขอเสนอแนะสําหรับองคกร ผลงานวิจัยพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารแอปพลิเคชันไลนของลูกคา

เดอะคริสตัล (The Crystal) ผานการแจงเตือนแอปพลิเคชันคิดเปนรอยละ 57.33 แสดงใหเห็นวาการทําสื่อสาร

การตลาดทางแอปพลิเคชันไลนออฟฟเชียลเปนอีกชองทางหน่ึงท่ีจะสามารถสื่อสารกับกลุมเปาหมาย ไดท่ังการจัด

โปรโมช่ัน การจัดกิจกรรมสนับสนุนการขายใหรวมกิจกรรมผานทางแอปพลิเคชันไลนออฟฟเชียลใหมีความ

สนุกสนาน โดยกลุมลูกคาเดอะคริสตัส (The Crystal) ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน ซึ่งรายไดจะมาจากเงินเดือน

ท่ีจะออกทุก ๆ สิ้นเดือน การทําการตลาดตาง ๆ สมควรทําในชวงระยะเวลาอาทิตยแรกถึงอาทิตยสองของเดือน 

ตามผลวิจัยท่ีไดศึกษามา แมการทําสื่อสารการตลาดในรูปแบบละคร เชน เดอะคริสตัส (The Crystal) ทําสนับสนุน

สถานท่ีถายทําละคร เพ่ือสรางเปนท่ีรูจักถึงศูนยการคาท่ีมีทันสมัย กระตุนพฤติกรรมผูโภคไดอีกทางหน่ึง  

 

เอกสารอางอิง 

เคนท เวอรไทม และเอียน เฟนวิค. (2551). เปดโลกนิวมเีดียและการตลาดดิจิทัล. (แปลจากเรื่อง DigiMarketing  

โดย ณงลักษณ จารุวัฒน และดร.ประภสัสร วรรณสถิตย) (พิมพครัง้แรก). กรุงเทพฯ: เนช่ันบุคส.  

ญี่ปุนทํา LINE GAME ตอยอดจากแอพพลิเคช่ันฮิต. (2555). สืบคนเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2558,  

จาก http://www. manager.co.th/Game/ViewNews.aspx?NewsID=9550000141393 

ธเนศ ยุคันตวนิชชัย. (2553). การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ IMC (Integrated Marketing  

Communications), วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 30(2), 99-115.   

ธีรวุฒิ เอกะกุล. (2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร. อุบลราชธานี : สถาบันราชภัฎ 

อุบลราชธานี. 

ประวัติ Line (ม.ป.ป.). สืบคนเมื่อ 18 มกราคม 2556 จาก https://sirinipha1.wordpress.com/ %E0%B8% 

9B% E0% B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95% E0%B8%B4-line/ 

ผลสํารวจพฤติกรรมผูใชงานอินเทอรเน็ตในไทย ป 2558. (2558). สืบคนเมื่อ 20 ธันวาคม 2558,  

จาก http://www.it24hrs.com/2015/thailand-internet-user-profile-2015-2558/ 

พัชรกุล เพ็ชรประยูร และ พรจิต สมบัติพานิช (ม.ป.ป.)  พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร และการใชประโยชน 

จากหนังสือพิมพออนไลน และนิตยสารออนไลน ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร (วิทยานิพนธ 

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาการจดัการการสื่อสารองคกร คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร).  สืบคนเมื่อ 1 พฤษภาคม 2559 จาก  

11 

http://www/
https://sirinipha1.wordpress.com/
http://www.it24hrs.com/2015/thailand-internet-user-profile-2015-2558/


 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
http://203.131.210.100/ejournal/wp-content/uploads/2016/02/JCIS58032.pdf 

วิเลิศ ภรูิวัชร. (2553). How sustainable is social networking? สืบคนเมื่อ 12 กันยายน 2553, จาก  

http://www.bangkokbiznews.com/ home/detail/politics/opinion/vilert/  

20100912/352652/news.html  

สงอีการดนารักใหเพ่ือนบน LINE ฟรี ๆ ดวย LINE Card. (2555). สืบคนเมื่อ 30 มีนาคม 2558 จาก  

http://men.kapook . com/view39063.html 

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร.  

(2557). รายงานผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2558 Thailand Internet User  

Profile 2015 ฉบับปรับปรุง, 2557, 55 

สํานักนโยบายและสงเสริมธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (2556). การสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  

ประจําป 2556.  

แอพพลิเคช่ันไลน. 27 เมษายน 2559 จาก https://th.wikipedia.org/wiki/ไลน LINE MUSIC ผนึก  

GMM Grammy กาวสูแอพท่ีมีเพลงไทยสูงสุดในประเทศ พรอมเผยยอดดาวนโหลดสูงถึง 5 ลานครั้ง.  

(2558), สืบคนเมื่อ 6 ตุลาคม 2558 จาก http://linecorp.com/th/pr/news/th/2015/1207 

LINE camera เปลี่ยนช่ือใหมเปน “aillis” มาพรอมฟเจอรแตงรูปใหม “สกินคัลเลอร” (2558) สืบคนเมื่อ 16  

เมษายน 2555 จาก http://www.iphone-droid.net/line-camera-has-been-renamed-aillis/ 

LINE Deco จัดกิจกรรมแจกตุกตา LINE 100 ตัว ฉลอง 10 ลานดาวนโหลด. (2556). สืบคนเมื่อ 12 มิถุนายน 2557 

จาก http://www.iphoneapptube.com/news/line-deco-give-away-line-dolls/ 

LINE Tools : แอปสารพัดประโยชน กวา 14 เครื่องมือในแอปเดยีว. (2555). สืบคนเมื่อ 12 ธันวาคม 2555 จาก  
http://www.flashfly.net/wp/?p=42092, 

LINE TV กาวใหมท่ีสั่นสะเทือนสื่อทีวี. (2558). สืบคนเมื่อ 30 ตุลาคม 2558 จาก https://www.marketingoops.com 

/news/brand-move/line-tv-impact/ 

LINE Webtoon อานฟน มันสฟรี แอพอานการตูนออนไลนภาษาไทยฟรี อัพเดทการตูนเพียบ!. (2557),  

สืบคนเมื่อ 1 ธันวาคม 2557 จาก http://www.newswit.com/it/2014-12-

01/0a097238000a4e69b293c5a98f4f14a6/ 

LINE เตรียมเปดตัวแอปพลเิคช่ัน วาดรูปใหม LINE Brush. (2555). สืบคนเมื่อ 23 กรกฎาคม 2555 จาก  
http://news. siamphone.com/news-07982.html 

LINE ประกาศปลอยแอพพลิเคช่ันสนทนากลุม “ปอบคอรน บัซ (Popcorn Buzz)” ท่ัวโลกบนแอนดรอยด ซิงค 

รายช่ือเพ่ือนจากในไลน ใหคุณสนทนารวมกันเปนกลุมไดในครั้งเดียว. (2558). สืบคนเมื่อ 15 มิถุนายน 2558  

จาก http://tech.mthai.com/software/50072.html 

LINE ประเทศไทยเปดตัวแอป LINE Shop ตอบโจทยคนคาขายออนไลนบนมือถือ. (2557). 

สืบคนเมื่อ 16 กรกฎาคม 2557 จาก http://www.siampod.com/2014/07/16/line-thailand-

launched-line-shop/ 

12 

http://203.131.210.100/ejournal/wp-content/uploads/2016/02/JCIS58032.pdf
http://men.kapook/
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://linecorp.com/th/pr/news/th/2015/1207
http://www.iphone-droid.net/line-camera-has-been-renamed-aillis/
http://www.iphoneapptube.com/news/line-deco-give-away-line-dolls/
http://www.flashfly.net/wp/?p=42092
https://www.marketingoops.com/
http://www.newswit.com/it/2014-12-01/0a097238000a4e69b293c5a98f4f14a6/
http://www.newswit.com/it/2014-12-01/0a097238000a4e69b293c5a98f4f14a6/
http://tech.mthai.com/software/50072.html
http://www.siampod.com/2014/07/16/line-thailand-launched-line-shop/
http://www.siampod.com/2014/07/16/line-thailand-launched-line-shop/


 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
LINE เปดตัว LINE Dictionary แอปพลิเคชันพจนานุกรม ดาวนโหลดฟรีท้ังบน Android และ iOS. (2558). 

 สืบคนเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2557 จาก http://www.techmoblog.com/LINE-Dictionary/ 

LINE เปดตัว LINE GIFTSHOP มอบของขวัญใหคนท่ีคุณรักผาน LINE ดวยแนวคิด “ยิ่งให ยิ่งใกล”. (2558).  

สืบคนเมื่อ 27 พฤศจิกายน 2558 จาก http://thumbsup.in.th/2015/11/line-giftshop/ 

LINE เปดตัว LINE Pay แพลตฟอรมการชําระเงินผานมือถือใหมท่ีใหคุณ “ชอปงาย จายสนุก”. (2558).  

 สืบคนเมื่อ 5 มิถุนายน 2558 จาก http://thumbsup.in.th/2015/06/line-pay/ 

LINE เผย ครีเอเตอรมารเก็ตในไทยโต 313% พรอมพา 10 นักออกแบบสติกเกอรศึกษาดูงานท่ีญี่ปุน. (2558),  

สืบคนเมื่อ 24 กันยายน 2558 จาก http://linecorp.com/th/pr/news/th/2015/1100 

Line เพ่ิม Video Call-Snap Movie เอาใจขาแชท. (2558). สืบคนเมื่อ 15 กันยายน 2556 จาก  

http://www. tnnthailand.com/news_detail.php?id=10471&t=news 

LINE สงแอพใหม “B612” แอปเพ่ือการถายรูปเซลฟโดยเฉพาะ. (2557). สืบคนเมื่อ 31 สิงหาคม 2557 จาก  
http://www. aripfan.com/line-selfie-camera-app-b612/ 

Line@ (ไลนแอท) บัญชีไลนแบบใหม เหมือนมี Line Official Account เปนของตัวเอง. (2558).  

สืบคนเมื่อ 19 กุมภาพันธ 2558 จาก http://www.it24hrs.com/2015/line-at/ 

OFFICIAL ACCOUNT LINE คืออะไร อยากมีบัญชีตองทําอยางไรบาง แลวราคาเทาไหร?. (2558).  

สืบคนเมื่อ 11 พฤษภาคม 2558 จาก http://www.ideaseostory.com/official-account-line/ 

13 

http://www.techmoblog.com/LINE-Dictionary/
http://thumbsup.in.th/2015/11/line-giftshop/
http://linecorp.com/th/pr/news/th/2015/1100
http://www/
http://www.it24hrs.com/2015/line-at/

	11. อลิช (Aillis) หรือเดิมชื่อ Line Camera เป็นโปรแกรมให้ถ่ายภาพฟรี พร้อมกรอบรูปภาพกว่า 100 แบบและแสตมป์แต่งภาพมากกว่า 600 แบบ รวมถึงตัวการ์ตูนไลน์ ฟังก์ชั่นตกแต่งภาพหลากหลายรวมไปถึงการถ่ายภาพผ่านฟิลเตอร์ถึง 14 แบบ ที่ช่วยปรับแต่งภาพและรายละเอียดให้ภา...
	13. ไลน์แอท (Line@) เป็นแอปพลิเคชันที่ให้ผู้ใช้สามารถสร้างออฟฟิเชี่ยลแอคเคาท์ของตนเอง เพื่อติดต่อสื่อสารส่งข้อมูลข่าวสาร ได้ในเชิงส่วนบุคคลและเชิงธุรกิจได้ถึงกลุ่มเป้าหมายทั่วโลก 17 ภาษา (IT24HRS. (2558). Line@ (ไลน์แอท) บัญชีไลน์แบบใหม่เหมือนมี Line ...
	19. ไลน์บรัช (Line Brush) เป็นแอปพลิเคชันสำหรับวาดลวดลาย มีฟังก์ชั่นสำหรับการลบรูปพื้นหลังและขยายให้รูปมีขนาดใหญ่ เพื่อให้ภาพที่วาดดูโดดเด่นพร้อมลูกเล่นในการตกแต่งอีกมากมาย (พรรณทิภา คามบุตร. (2555). Line เตรียมเปิดตัวแอปพลิเคชันวาดรูปใหม่. 19 มิถุนาย...
	ญี่ปุ่นทำ LINE GAME ต่อยอดจากแอพพลิเคชั่นฮิต. (2555). สืบค้นเมื่อ 19 พฤศจิกายน 2558,
	จาก http://www. manager.co.th/Game/ViewNews.aspx?NewsID=9550000141393
	LINE camera เปลี่ยนชื่อใหม่เป็น “aillis” มาพร้อมฟีเจอร์แต่งรูปใหม่ “สกินคัลเลอร์” (2558) สืบค้นเมื่อ 16
	เมษายน 2555 จาก http://www.iphone-droid.net/line-camera-has-been-renamed-aillis/
	LINE Deco จัดกิจกรรมแจกตุ๊กตา LINE 100 ตัว ฉลอง 10 ล้านดาวน์โหลด. (2556). สืบค้นเมื่อ 12 มิถุนายน 2557
	จาก http://www.iphoneapptube.com/news/line-deco-give-away-line-dolls/
	LINE Tools : แอปสารพัดประโยชน์ กว่า 14 เครื่องมือในแอปเดียว. (2555). สืบค้นเมื่อ 12 ธันวาคม 2555 จาก
	http://www.flashfly.net/wp/?p=42092,
	LINE Webtoon อ่านฟิน มันส์ฟรี แอพอ่านการ์ตูนออนไลน์ภาษาไทยฟรี อัพเดทการ์ตูนเพียบ!. (2557),
	สืบค้นเมื่อ 1 ธันวาคม 2557 จาก 35Thttp://www.newswit.com/it/2014-12-01/0a097238000a4e69b293c5a98f4f14a6/35T
	LINE เตรียมเปิดตัวแอปพลิเคชั่น วาดรูปใหม่ LINE Brush. (2555). สืบค้นเมื่อ 23 กรกฎาคม 2555 จาก
	http://news. siamphone.com/news-07982.html
	LINE ประกาศปล่อยแอพพลิเคชั่นสนทนากลุ่ม “ป๊อบคอร์น บัซ (Popcorn Buzz)” ทั่วโลกบนแอนดรอยด์ ซิงค์
	รายชื่อเพื่อนจากในไลน์ ให้คุณสนทนารวมกันเป็นกลุ่มได้ในครั้งเดียว. (2558). สืบค้นเมื่อ 15 มิถุนายน 2558
	จาก http://tech.mthai.com/software/50072.html

	LINE ประเทศไทยเปิดตัวแอป LINE Shop ตอบโจทย์คนค้าขายออนไลน์บนมือถือ. (2557). สืบค้นเมื่อ 16 กรกฎาคม 2557 จาก http://www.siampod.com/2014/07/16/line-thailand-launched-line-shop/
	LINE เปิดตัว LINE Dictionary แอปพลิเคชันพจนานุกรม ดาวน์โหลดฟรีทั้งบน Android และ iOS. (2558).  สืบค้นเมื่อ 5 พฤศจิกายน 2557 จาก http://www.techmoblog.com/LINE-Dictionary/
	LINE เปิดตัว LINE GIFTSHOP มอบของขวัญให้คนที่คุณรักผ่าน LINE ด้วยแนวคิด “ยิ่งให้ ยิ่งใกล้”. (2558).
	สืบค้นเมื่อ 27 พฤศจิกายน 2558 จาก http://thumbsup.in.th/2015/11/line-giftshop/
	LINE เปิดตัว LINE Pay แพลตฟอร์มการชำระเงินผ่านมือถือใหม่ที่ให้คุณ “ช้อปง่าย จ่ายสนุก”. (2558).
	สืบค้นเมื่อ 5 มิถุนายน 2558 จาก http://thumbsup.in.th/2015/06/line-pay/
	LINE เผย ครีเอเตอร์มาร์เก็ตในไทยโต 313% พร้อมพา 10 นักออกแบบสติกเกอร์ศึกษาดูงานที่ญี่ปุ่น. (2558),
	สืบค้นเมื่อ 24 กันยายน 2558 จาก http://linecorp.com/th/pr/news/th/2015/1100

	LINE ส่งแอพใหม่ “B612” แอปเพื่อการถ่ายรูปเซลฟี่โดยเฉพาะ. (2557). สืบค้นเมื่อ 31 สิงหาคม 2557 จาก
	http://www. aripfan.com/line-selfie-camera-app-b612/
	Line@ (ไลน์แอท) บัญชีไลน์แบบใหม่ เหมือนมี Line Official Account เป็นของตัวเอง. (2558).
	สืบค้นเมื่อ 19 กุมภาพันธ์ 2558 จาก http://www.it24hrs.com/2015/line-at/

